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Sehr geehrte Klientin, sehr geehrter Klient,
liebe Angehdrige,

vielen Dank, dass Sie unseren Pflegedienst be-
auftragt haben und uns fir das wichtige Thema
Pflege Ihr Vertrauen schenken.

Neben Pflege- und Betreuungsleistungen sowie
weiteren Services, die wir vereinbarungsgemafd
erbringen, mochten wir Ihnen hier ein weiteres
Angebot vorstellen:

Das MediFox Connect Familienportal.
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Pflegedienst
Conny Willmer

Erich-Weinert-StralRe 16 « 06847 Mosigkau
Tel. 0340 - 57 11 79 33 « Fax: 0340 - 57 11 79 35

Das Familienportal

Unser Angebot fur Klienten
und deren Angehorige

Pflegedienst
Conny Willmer



Was ist das Familienportal?

Das Familienportal ist Ihre direkte Verbindung zu
unsals Ihr personlicher Pflegepartner. So konnen Sie
live auf Informationen aus unserer Planungs- und
Dokumentationssoftware zugreifen.

Das Familienportal enthalt umfassende Informa-
tionen Uber den aktuellen Gesundheitszustand der
pflegebedlrftigen Person wie beispielsweise die
neuesten Vitalwerte oder Informationen zu geplan-
ten sowie erbrachten Einsatzen.

Mit dem Familienportal wissen Sie als Angehoriger
immer, wie es lhrem Liebsten geht und dass wir zu-
verlassig flr die Versorgung vor Ort waren.

Alle Daten im Familienportal sind privat und streng
vertraulich. Deshalb haben nur Personen darauf

Zugriff, die vom Klienten daftir benannt wurden.

Welche Vorteile bietet
das Familienportal?

Uber das Familienportal kénnen Sie sich zu jeder Zeit
und an jedem beliebigen Ort lber die Versorgung
und das Wohlbefinden lhres Angehorigen informie-
ren. Auch die Kommunikation mit uns ist Gber das
Familienportal moglich.

Sie konnen Nachrichten an uns oder die nachste
Pflegekraft, die vor Ort ist, schicken und selbst Nach-
richten von uns erhalten. So kdnnen wir einfacher
und effizienter auf Ihre Wiinsche und Anliegen ein-
gehen. Das Familienportal ist jederzeit erreichbar!

v/ Wichtige Pflegeinformationen auf Abruf
v Mitteilungen senden und empfangen

/" Jederzeit und tberall im Zugriff

Wie kannich das Familienportal nutzen?

Die Nutzung des Familienportals ist denkbar einfach
und erfordert keine speziellen Gerate.

Nach der Freischaltung erhalten Sie von uns lhre
personlichen Zugangsdaten (Benutzername und
Kennwort fir die Erstanmeldung) und konnen
sich damit zum Beispiel Gber Ihr Smartphone oder
ein anderes internetfahiges Gerat einloggen. Ein-
fach Browser 6ffnen, Familienportal aufrufen und
Zugangsdaten eingeben —fertig!

Wie datenschutzkonform
ist das Familienportal?

Das Familienportal ist ein geschutzter Bereich,
der nur fur die Personen zuganglich ist, die daftr
eine Berechtigung haben. Welche Informationen
im Familienportal einsehbar sind, legen wir in
Abstimmung mit lhnen und Ihrem Angehorigen
individuell fest.

Samtliche Daten werden auf unserem Server ge-
speichert und der Zugriff ist ausschlie3lich Uber
eine nach Industriestandard verschlisselte Ver-
bindung moglich.

Nachrichten, die Sie an unsere Einrichtung sen-
den, konnen selbstverstandlich nur Mitarbeiter
mit speziellen Berechtigungen einsehen und be-
antworten.

Sie moéchten das Familienportal nutzen oder
weitere Informationen dazu erhalten?

Kommen Sie gerne auf uns zu, damit wir gemein-
sam besprechen, welche Informationen wir lhnen
bieten und was Sie davon nutzen mochten.
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